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Abstract.. The general theoretical perspective on interpersonal relationships risks artificially separating
language from personality and personality from situation or context. When analyzing the role of
personality traits in the situational context, especially that of interpersonal communication, G. W. Allport
(Pattern and Growth in Personality) stresses that the influence of these traits is greater in informal and
unstructured situations, in which the task given to the group is a free discussion, rather than an action.
The role of interpersonal communication in shaping identity is also analyzed by the representatives of
New Communication; thus, in an epistemological study dedicated to "psychiatric thinking", G. Bateson
discusses a novel aspect of psychiatric language, namely the richness of the vocabulary describing the
pathological which contrasts vividly with the poor lexis for wellbeing, health and balance. According to
the author, this is due to the fact that pathological phenomena are usually more general and repetitive
than those of normality and language generally records recurrent events while passing over accidental
ones.
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I.  Orice perspectiva teoretica generald - anterioara Scolii Noii Comunicari de la Palo Alto - a
unei relatii de comunicare interpersonale ne-mediate, de tip fatd in fata, isi asuma riscul constant
de a separa in mod artificial limbajulde personalitate si personalitateade factorii situationali,
contextuali: “Daca nu exista personalitate in afara situatiei, este in egald masurd adevarat ca
nu exista situatie separata de personalitate. Impulsul situatiei este, totusi, atdt de puternic, incat
trebuie sa privim personalitatea ca pe o entitate sau structura niciodata fixe, ca un sistem
persoane) de diferite conditii fizice, sociale si culturale care o inconjoard in orice
moment.(s.n.)

Atunci cand analizeaza rolul trasaturilor de personalitate in context situational
G.W.Allport (Pattern and Grouwth in Personality) , de exemplu, subliniaza ca influenta acestor
trasaturi este mai mare in situatiile informale, nestructurate, unde sarcina incredintata grupului
constd mai degraba intr-o discutie liberd, informala, decat intr-o actiune pre-definitd, formala
- “Trasaturile personale sunt mai putin importante cand sarcina nu e de natura verbald, ci
priveste o problema mecanica sau tehnica. (...) Factorii situationali determinanti sunt cei mai
importanti acolo unde obligatiile §i rolurile sunt net prescrise. Factorii personali determinanti
sunt mai importan{i acolo unde sarcina este mai libera, mai deschisa si nestructurata. "2

L G.W. Allport, Structura si dezvoltarea personalitdii, Bucuresti, EDP, 1991, p. 187
?|dem, p. 186
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Personologul afirmd ca, in ceea ce priveste ponderea factorilor de personalitate in
interiorul relatiei de comunicare, natura verbald a interactiunii amplificd rolul trasaturilor
personale, acest rol diminuand in situatii net prescrise, formale, de interactiune predominant
mecanicd. El citeaza, in acest sens, un experiment efectuat de A.S.Couch in cadrul tezei de
doctorat sustinute la Harvard  (Psychological determinants of interpersonal behavior),
experiment care pune in evidentd corelatia dintre trasaturile de personalitate ale unui individ si
rolul acestuia in cadrul grupului: astfel, pozitia unei persoane in grup, ca si relatiile ei cu ceilalti
membri ai grupului, depind direct de trasaturile masurate, care include: anxietatea, expresia
extravertitd a emotiei, agresivitatea, conformismul autoritar, optimismul sau pesimismul,
capacitatea de satisfacere a dorintelor prin imaginatie etc.

Aceastd premisda a stabilitdfii s1 pregnanteicomportamentale in situatia interactiunii
simbolice,independente de cea de tip uniformizator, pune si mai mult in lumind metafora
ionesciand a rinocerizarii — prin care dramaturgul parodiazd fenomenul general al masificarii:
dezumanizarea este direct proporfionald cu destructurarealimbajului, tulburarea relatiei de
comunicare antrenand suferinta si alienare, si nu doar invers, asa cum s-a considerat mult timp:

« Bérenger: Je suis étonné de vous entendre dire cela, mon cher Jean ! Perdez-vous la téte ?
Enfin, aimeriez-vous étre rhinocéros ?

Jean: Pourquoi pas ? Je n’ai pas vos préjugés.

Bérenger: Parlez plus distinctement. Je ne vous comprends pas ? Vous articulez mal.

Jean (toujours de la salle de bains): Ouvrez vos oreilles !

Bérenger: Comment ?

Jean: OQuvrez vos oreilles. J'ai dit: pourquoi pas ne pas étre rhinoceros ? J'aime les
changements».3

Este ceea ce confirma si Ruesch intr-un capitolul dedicat relatiei dintre Tulburarile
comunicarii si psihoterapie®, atunci cind sustine transant: “Psihopatologia se defineste in
termeni de perturbari ale comunicarii. Aceasta formulare poate parea surprinzatoare, dar, daca
cititorul isi va da osteneala sa deschida un manual de psihiatrie si sa citeasca despre psihoza
maniaco-depresiva sau despre schizofrenie, de exemplu, va gdsi, probabil, termeni ca “iluzii”,
“deliruri”, “halucinatii”, “fugade idei”, “disociere”, "retard mental”, “exaltare” “mutism’si
mulfi altii care trimit, in mod explicit, la tulburari de comunicare, ei implica, fie ca perceptia
este deformatd, fie ca exprimarea- adicd transmiterea- este ininteligibild. ”*Majoritatea adeptilor
psihoterapiei — confirma Ruesch - cunosc bine faptul ca pacientii psihotici nu au nici o sansa de
reabilitare in exteriorul unei relatii sociale determinate: contactul cu alte fiinte umane este, prin
el insusi, terapeutic: “Daca incercam sa analizam evenimentele care intervin in cadrul unei
situatii sociale, interactiunea dintre pacient si medic, ca §i eforturile presupuse de influentarea
celui dintdi prin intermediul psihoterapiei, ajungem la concluzia ca aceste evenimente fin de
domeniul comunicarii. Asadar, comunicarea este aceea care ne va oferi elementele terapeutice
eficace ale psihoterapiei ».°

Il. Acelasi rol pregnant al comunicarii interpersonale in structurarea identitatii - focalizat dintr-o
altd perspectiva — este abordat de G.Bateson, acesta pundnd in discutie, intr-un studiu
epistemologic dedicat “gdndirii psihiatrice,” o ipostaza inedita a limbajului psihiatric: bogéatia
lexicului care descrie patologicul contrasteaza viu cu pauperitatea vocabularului referitor la

8 Eugeéne Ionesco, Rhinocéros, Folio, Livre de Poche, 1972, p. 114
4 Cf. G.Bateson, J.Ruesch , Communication et société,Paris, Seuil, 1988
°ldem,p. 98
®lbidem.
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starea de bine, de sanatate si echilibru; in opinia autorului, aceasta se datoreaza - partial - faptului
ca fenomenele patologice sunt - privite din perspectiva psihiatriei -, in general, mai generale si
mai repetitive decat cele ale normalitatii, limba inregistrand, de regula, fenomenele frecvente, in
defavorea celor accidentale, conform cunoscutei teorii jakobsoniene a “democratiei limbajului’:
“La propriété privée, dans ledomaine du langage, ¢ca n’existe pas "' “Daca ar fi eficace sa i se
vorbeasca bolnavului de normalitate, limbajul psihiatric ar fi dezvoltat, cu sigurantda, o
terminologie bogata pentru acest tip de terapie educationala. Ca nu e asa, rezulta din diferite
circumstante: (...) starea de sanatate cdatre care ar putea progresa un anume pacient are un
specifice de evolutie. Limbajul poate inregistra numai fenomenele frecvente; el nu poate numi
ceea ce este unic si, inca si mai pufin, individualul, cu tot caracterul lui de singularitate §i de
evolutie complexa, ce face, inca, parte din viitor. 8

Extrapoland aceastd observatie la ansamblul limbajului, conectand-o la teoria generala a
sistemelor (amplu aplicabild, in opinia paloaltistilor, domeniului comunicarii), si considerand, in
consecintd, organismele ca pe niste “entitati autocorectoare”, Bateson avanseaza ipoteza cd
individulare nevoie in specialde acel tip de informatii care sa-i ofere date asupra propriilor erori
adaptative si asupra conditiilor din realitatea exterioara care 11 amenin{d supravietuirea,
iiprovoaca disconfort, neplacere ori teama: “... exista un vocabular bogat pentru a descrie
dorintele, insatisfactiile, neplacerile etc..: limbajul descrie la fel de abundent modul de corectare
a acestor elemente. Insd, in orice sector al vietii, lipseste vocabularul de ansamblu, cuvintele
care sa exprime starile de calm, de satisfactie, de destindere, lipsesc cuvintele care sa descrie
conditiile satisfacatoare din lumea exterioara. O multime de expresii §i de metafore te ajuta sa
spui cd ti-e cald sau fi-e frig, dar, ca sa exprimi faptul ca temperatura corpului este chiar cea
potrivita, existd prea putine cuvinte.”

Aceasta generalizare la care recurge Bateson nu este insa total lipsitd de pertinenta;
extinderea observatiilor autorului la limbajul cotidian se sprijind pe ipoteza includerii, printre
functiile comunicarii, a celei catharctice, de descarcare a tensiunilor intrapsihice prin intermediul
limbajului(functie pe care Freud o subordoneaza principiului pldcerii), ceea ce ar putea explica
predominanta lexicului cotidian acoperind un camp semantic acaparat de descrierea
patologicului, disconfortului, nefericirii, angoasei, anxietatii etc.; asa cum stim, toate povestile se
termina atunci cand nenorocirile eroilor iau sfarsit, fie in mod biologic - prin moarte-, fie prin
accesul la fericire, resimtit ca lipsit de interes narativ (“no news, good news!”/’pas de nouvelles,
bonnes nouvelles!”): intervalul post-happy-end-ul celebrat cu fast nu mai este descriptibil
lingvistic (“Si au trait fericiti pana la addnci batrdnefi”), cu alte cuvinte, fericirea nu are
istorie,ceea ce Tolstoi exprima remarcabil in prima fraza a romanului Anna Karenina: “Toate
familiile fericite se aseamana intre ele. Fiecare familie nefericita, insa, este nefericita in felul
ei.”®Insa - sustine J. Zeig ( Brief Therapy. Myths, Methods and Metaphors) - importanta
terapeutica, valoarea “nutritiva” , hranitoare a limbajului nu pot fi puse la indoiali;
hipnoterapeutul american Milton Erickson a ramas celebru prin talentul cu care isi contamina
pacientii acut depresivi si latent suicidali de vitalitatea transmisa (in stare de transd hipnotica)
tocmai prin povestiri $i metafore in care expresia lingvisticda starilor dezirabile, de fericire,
exuberanta si plenitudine, era predominanta.

"R. Jakobson, Essais de linguistique générale, Paris, Ed. de Minuit, 1985 ( p. 33: “Nu existd proprietate privatd in limbaj!”)
8 G. Bateson, J. Ruesch,., Op. cit., p. 264
®Idem,p. 265
| Tolstoi, Anna Karenina, Bucuresti, Ed. Univers, 1980, p. 5
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In privinta limbajului de specialitatedindomeniul strict psihiatric, responsabil cu
inventarierea, clasificarea si detalierea minutioasa a tipurilor diverselor patologii, observatia lui
Bateson este tautologica. Pe de alta parte, antipsihiatria” si, mai ales, psihoterapia — indiferent de
orientare - aduc numeroase argumente diametral opuse, considerand, conform principiului
retroactiei - a efectului producdtor de cauza- ca numirea insasi a simptomului sfarseste prin a-|
provoca; de terapeuti ca J.Haley, M. H.Erickson s.a. definesc simptomul ca pe un “contract intre
persoanele aflate in relatie”, inlocuit, treptat, cu un alt tip de contract, cel terapeutic; relatia
dobandeste intdietate asupra continutului: “Atragerea atentiei asupra continutului relational al
simptomului psihic si considerarea acestuia ca o forma inadecvata de raportare a purtatorului
lui la mediul social, marcheaza un punct crucial in psihopatologia contemporana. O data cu
trecerea de la individ la diada este anulata o mare parte a terminologiei psihopatologice.(...)
Daca, pentru a explica problemele formarii si intretinerii simptomului, se trece la studiul
sistemului diadic, atunci se atinge domeniul comunicarii interpersonale, iar descrierea trebuie
sa apeleze la termenii comportamentului comunicativ schimbat intre doua sau mai multe
persoane.”™*

Comentand impactul unei informatii confuze asupra individului, P.Watzlawick subliniaza, in
How real is real? Communication, Disinformation, Confusion, ca insasi supravietuirea fiintelor
umane poate depinde de informatia ‘“comvenabila sau neconvenabila” pe care acestea 0
receptioneaza din mediu; in “imensa retea de mesaje pe care o constituie lumea”- conform
sintagmei lui N.Wiener - perturbarea unui singur mesaj poate antrena imprevizibile catastrofe
individuale sau colective: “Schimbul unor astfel de mesaje formeazd ceea ce noi numim
comunicare. Cand unul din aceste mesaje este alterat, lasdnd, astfel, destinatarul intr-0 stare de
incertitudine, ia nagstere o confuzie care provoaca emotii, mergand, in functie de imprejurari, de
la simpla méhnire pdand la angoasa profundd. In cazul relatiilor si interactiunilor umane, este
foarte important sa inlesnesti intelegerea §i sa micsorezi confuzia. 12

Totodata, remarcim ca eludarea (in cadrul interviului psihiatric) a terminologiei
psihopatologice, cu rolul explicit de a devia atentia pacientului de la tulburarile personale,
intrerupand autocontemplarea suferintei si autovictimizarea, nu reprezintd o tehnica universal
agreata, este situatia terapiei strategice, de exemplu, a carei esenta constd in focalizarea
interventiei exclusiv asupra comportamentului simptomatic ce trebuie schimbat, pastrand
expresia lingvistica a suferintei in termenii propusi de pacient; verbalizarea exacerbatda a
suferintelor acestuia este, nu numai acceptatd de catre terapeut, ci si reformulatd, incurajata,
prescrisa, chiar ; metoda nu este deloc una plind de noutate, ea fiind atribuitd si faimosului
medic al Antichitatii, Avicenna. Din punct de vedere terapeutic, este consideratd ineficientd
ignorarea expresieilingvistice a unui simptom acut, ale carei consecinte sunt imprevizibile:
acceptat, acesta trebuie, insd, integrat intr-un nou sistem interpersonal, schimbarea contextului
antrenand schimbarea mesajului vehiculat inconstient de catre pacient.Pe de alta parte, izolarea—
ca sursa patogend primordiala - si, implicit, refuzul comunicarii interpersonale sunt denuntate, de
majoritatea membrilor Scolii de la Palo Alto, si, ulterior, de Eric Berne, initiatorul Analizei
Tranzactionale”, ca avand un inalt potential auto-destructurant.

*Antipsihiatria respinge conceptul de boald mentald (considerind-o o reificare a efectelor folosirii abuzive a violentei
simbolice, proprii societatilor industriale) si impune reconsiderarea principiilor fundamentale ale psihiatriei clasice.
Up, Gogleaza, Psihoterapia ca relatie a schimbarii individuale, lasi, Polirom, 2002, p.76
2 p Watzlawick, La réalité de la réalité —confusion, désinformation, communication, Paris, Seuil, 1978, p.13
*Analiza tranzactionald- metoda psihoterapeutici initiatd in 1961, in statele Unite, de Eric Berne (Transactional

Analysis in Psychotherapy) si fundamentata pe analiza relatiilor interindividuale in cadrul contextului social.
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Concluzii Abordand patologia comunicariidin perspectiva efectelor pragmatice ale axiomelor
comunicarii, specialistii Noii Comunicari pleacd de la premisa ca nu existd o mai bund ilustrare
a efectelor pragmatice ale acestor axiome decat punerea lor in legaturd cu tulburarile care pot
afecta comunicarea umand; 1in conceptia lor, nu numai limbajul propriu-zis schizofrenic
antreneaza grave perturbari de sens, obligdndu-i pe cei din jur sd selecteze intre multiplele
sensuri ale “discursului” sau, ci si limbajul asa-zis normal. Formele cele mai frecvente pe care le
poate nregistra suferinta limbajului in cadrul interactiunilor cotidiene sunt uimitor de diverse, si
pot trece, de multe ori, neobservate, alienand Identitatea de Alteritate si Individul de contextul
sau social.
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